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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 13.02.07 Электроснабжение (по отраслям). 
 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ 

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально- 

экономический цикл. 
 

1.3. Цели и требования к результатам освоения дисциплины 

Изучение дисциплины направлено на формирование общих 

компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать   собственное   профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

В результате   освоения   учебной   дисциплины   обучающийся   должен 

уметь: 

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

 оценивать результат и последствия своих действий самостоятельно или 

с помощью; 

 определять задачи для поиска информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать 
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получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 

 применять современную научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 

 организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

- описывать значимость своей специальности. 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов, решения задач 

профессиональной деятельности; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; 

-сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 
Максимальной учебной нагрузки обучающегося 52 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 4 часа; 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего по программе дисциплины) 52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе:  

лекции, уроки 30 

практические занятия 12 

семинарские занятия 6 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированный зачет  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающегося, курсовая работа (проект) (если 

предусмотрены), иные виды учебной работы в соответствии с учебным 

планом 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 
программы 

1 2 3 4 5 

Раздел 1 Общение – основа человеческого бытия 36   

Тема 1.1 

Общение как 

восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 11   

Классификация общения. Виды, функции общения. Понятие социальной 

перцепции. Психологические механизмы восприятия. Факторы, оказывающие 
влияние на восприятие. 

6 1 ОК 01-06 

Практическое занятие №1 Самодиагностика «Ваши эмпатические 
способности». 

2 2 

Практическое занятие №2 Самодиагностика «Ваш стиль делового общения». 2 2 

Самостоятельная работа обучающихся №1 Выявление взаимосвязи 
деятельности и общения 

1 3 

Тема 1.2 

Общение как 

обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 11  

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Невербальная 

коммуникация. Коммуникативные барьеры. Методы развития 
коммуникативных способностей. 

 

6 
1 

Практическое занятие №3 Самодиагностика «Коммуникативные и 
организаторские способности». 

2 2 

Практическое занятие №4 Самодиагностика «Уровень владения 
невербальными компонентами в процессе делового общения» 

2 2 

Самостоятельная   работа   обучающихся   №2 Толерантность –   основа 
диалогического общения 

1 3 

Тема 1.3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

Содержание учебного материала 7  

Взаимодействие как организация совместной деятельности. Типы 
взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа. 

4 1 
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сторона общения) Практическое занятие №5 «Упражнения по построению схем трансакций» 2 2  

Самостоятельная работа обучающихся №3 Сценарии взаимодействия в 
межличностном общении 

1 3 

Тема 1.4. 

Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 7  

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности 
ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

4 1 

Практическое занятие №6 «Анализ конкретных ситуаций при 
проведении переговоров». 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся №4 Составление плана 
публичного выступления 

1 3 

Раздел 2 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 14   

Тема 2.1. 

Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 8  ОК 01-06 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 
конфликта. Стратегия разрешения конфликтов 

4 
1 

Семинарское занятие №1 Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; 2 2 

Семинарское занятие №2 Анализ своего поведения на основании результатов 
диагностики 

2 2 

Тема 2.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 6  

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и 
агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. 

4 1 

Семинарское занятие №3 «Стратегии поведения в конфликтах К.Томаса» 2 2 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 2   

Итого по дисциплине: 52   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению учебной дисциплины 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета гуманитарных дисциплин для проведения практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Оборудование: 

- рабочее место преподавателя; 
- специализированная мебель (столы, стулья по количеству обучающихся); 

- доска ученическая. 

Технические средства обучения: 

- компьютер (ноутбук); 

- мультимедийный проектор, экран. 
Учебно-наглядные пособия: плакаты, учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации по рабочей программе 

дисциплины, в том числе, видео-аудио материалы, компьютерные 

презентации. 

Компьютеры имеют доступ к электронно-библиотечным системам, 

выход в глобальную сеть Интернет, оснащены лицензионным программным 

обеспечением. 
 

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

реализации учебной дисциплины 

Основные учебные издания 

1. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru 

2. Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология 

общения: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 272 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09111-3. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

3. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 193 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541184 

 

https://urait.ru/
https://urait.ru/
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Дополнительные учебные издания 

4. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

5. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышова ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2024. — 325 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536951 

6. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 196 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16967-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537436 

 

Интернет-ресурсы 

7. Психологическая лаборатория. Режим доступа: 

http://vch.narod.ru/file.htm 

8. Психологические исследования: электрон. науч. журн. 

URL:http://psystudy.ru 

 

https://urait.ru/
https://urait.ru/bcode/536951
http://vch.narod.ru/file.htm
http://vch.narod.ru/file.htm
http://psystudy.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
Результаты обучения Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов 

обучения 

Общие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК    03.    Планировать и    реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционны 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизаци 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применят 

стандарты антикоррупционного поведения; 

уметь: 

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

 оценивать результат и последствия своих действий 

самостоятельно или с помощью; 

 определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

 применять современную научную профессиональную 
терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования; 

 организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности; 

- описывать значимость своей специальности. 

знать: 

 актуальный профессиональный   и   социальный   контекст,   в 

Текущий контроль: 
- опрос устный 

(фронтальный); 

- тестирование; 

- выполнение 

письменной работы; 

- выполнение 

практической работы; 

 

Оценка результатов 

выполнения 

самостоятельной 

работы 

 

Промежуточная 

аттестация в форме 

дифференцированного 

зачета. 

Метод проведения 

промежуточной 

аттестации: 

выполнение 

комплексного задания 
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котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов, 

решения задач профессиональной деятельности; 

 психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности; 

-сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной деятельности по 

специальности. 

 

 


